TARIFS DU MOBILE (Février 2009)

Les tarifs publiés sur ce site sont a titre indicatif ; ils sont exprimés en franc CFA et sont en TTC.
Pour toute information complémentaire, veuillez contacter a partir d’un mobile les services clients d’'ORANGE au 600, de
TIGO au 1677 et d’Expresso au 1111 ou consulter leur site respectif www.orange.sn, www.tigo.sn et

www.expressotelecom.com.

Trois opérateurs SONATEL Mobiles, SENTEL GSM et SUDATEL & QiveGtisur ce segment de marché.

Lfa LINRPLIaSyld NBALISOGABSYSY lpagiryt & prépay& YS G NASS RQ
t 2dz2NJ siNBE O2yySOiSzE Af adzFFAG RS &S NBYRNB RIya
nombre de pieces justifiOl § A @Sa O6LIASOS RQARSYGAGSET 2dzaGATAOFGA

. SONATEL Mobiles

FilialleRS {hb! ¢9[] O02LISNI G4SdzNJ KAAG2NARIjdzS0Z {hb! ¢9[ a2
et a lancé ses activités en 1996 sous la marque Alizé qui, a son tour est devenue ORANGE en 2006.
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une tarification a la minute et en facturant par cadence de vingt (20) secondes. Seuls les clients

prépayés ont la possibilité de bénéficieNJ RQdzyS GF NAFTFAOIFI A2y t I &aSO2yR

A. L@ffre post-payée : TERANGA
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mobile.

Frais de mise en service
Frais d'accés au service 21 000
Redevance mensuelle 7 867

Frais d'accés roaming

Caution (remboursable) | 200 000
Destinations | HP | HC | TN
Appels

Vers fixe Sonatel a2 82
Vers Orange 51
Autres GSM 82
international 173

SMS
Vers Orange 20
Autres GSM 71
international 97

MMS
Vers Orange 51
Autres GSM

a HP (Heures Pleines) : 08h de 18h du lundi au vendredi
1} HC (Heures Creuses) : 18h a 23h du lundi au vendredi, les week-ends et jours fériés
U TN (Tarif Nuit) : De 23h a 08h tous les jours.


http://www.orange.sn/
http://www.tigo.sn/
http://www.expressotelecom.com/
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B. Les offres prépayées

Le prépayé est une offre sans engagement avec la possibilité de créditer le compte grace aux cartes

de recharge.
V La pochette ORANGE

La pochette ORANGE prépayé est a 2 500 FCFA avec 2 500 FCFA de crédit de communication initial.

\V L’option tarification a la seconde

Destination | 24h/24h
Appels

Vers Fixe Sonatel

Vers Orange 1,7

Autres GSM

International 3,6

SMS

Vers Orange 20

Autres GSM 77

international 102

V' ORANGE S’cool

Destination | 8h-12h | 12h-15h 15h-18h 18h-22h TN | WE/Férié
Appels
Vers fixe Sonatel 122 51 122 77 102 77
Vers Orange 51
Autres GSM 122
International 173
SMS
Vers Orange 10
Autres GSM 77
International 102

V' ORANGE prépayé/pro

Destinations | HP | HC TN
Appels
Vers fixe Sonatel 92 92
Vers Orange 51
Autres GSM 92
international 173
SMS
Vers Orange 20
Autres GSM 77
international 102
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V Les recharges

Type de recharge Montant Bonus Validité apres recharge
1002999 F 5]
seddo partage de crédit 1 000? 2499F OF 10)
2500a4999F 10J
5000a9999F 20)
1002999 F 5]
1000a2499F OF 101)
250034999F 151]
Seddo achat de crédit S000a9999F 2 mois
10000224999 F 2000F
25000349999 F S5000F 3 mois
+50000F 10000 F
1000F 10)
2500F OF 151
Carte S000F -
2 mois
10000 F 2000F
25000 F S5000F 3 mois

*Seddo est le service de transfert électronique dS O NBRNGE. RQh

C. Lesservices

Services Tarifs
Facturation détaillée Gratuit
Frais de migration Gratuit
report de crédit Gratuit
Alerte conso Gratuit
Liste rouge 1200
Tarification a la seconde 1000
Mes numéros favoris 2 000
Sauvegarde de répertoire 2 000
Récupération des données

sauvegardées 1000
Sauvegarde et stockage dans

une clé USB 5 000
Appel vers serveurs 350/ mn
E-mail mobile 1250/ bimestre
1 KO téléchargé 1
Forfait 10 MO 3 000
Forfait 100 MO 25 000
Forfait 1 GO 34500
Solution blackberry 20 000
Forfait Silver 10 Mo [2 000 mails) 13 000
Forfait Gold illimité 35 000
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V Les services utiles

Services Tarifs Numéros
Service clientéle 10 600
Suivi consommation Gratuit 601
Messagerie vocale Gratuit 602

-
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II.  SENTEL GSM

Filiale du groupe Millicom International Cellular Sa, SENTEL GSM a démarré ses activités en 1999
sous la marque commerciale HELLO qui est devenue a son tour TIGO depuis novembre 2005.
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applique une tarification a la seconde depuis Novembre 2005.
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avantages du mobile.
rais d acces au service pour tou
abonnement
Redevance mensuelle uniquement pour
illimité
Caution (remboursable) 150 000
Tigo 14
Vers autre réseau national 15
international 2,9
National 20
International 100
B. Les offres prépayées
V Le kit d’accés
[ S 1AG RQI OO0 %060 FaRASaved 1L0MD IRCFASIA diédittde communication. Le client a la
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V L’offre TIGO
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Tigo 1,8 1,2 0,6
Réseau Orangefsonatel 18

Réseau Expresso 2,6

international 35
- ¥
Tigo 2 20

Autre réseau national

International 100

HP (Heures Pleines) : 06h de 20h du lundi au vendredi

HC (Heures Creuses) : 20h a 01h du lundi au vendredi, les week-ends et jours fériés
TN (Tarif Nuit) : De 01h a 06h tous les jours.

V Les recharges

*est le service de transfert électronique de crédit de TIGO

100 2 499F

500 a999F 5]
1000a1999F OF 10J
20002a4999F 10J 1 mois
5000a9999F 2 mois 2 mois
100004224 999F 2000 F 2 mois 2 mois
25000 a49999F 5000 F 2 mois 2 mois
50000 F 10000 F 2 mois 2 mois
1000F OF 101
2000F 1 mois
5000 F 500 F 2 mois 2 mois
10000 F 2000F 2 mois 2 mois
25000 F S5000F 2 mois 2 mois
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C. Lesservices

Présentation du huméro Gratuit
Double appel Gratuit
option voyage Gratuit
Liste rouge Gratuit
Tigo nuit blanche Gratuit
Téléchargement de logo et sonneries 125
Tigo extréme 600
Tigo friends & family 20 650
Tigo Back Tones
_
1 Ko téléchargé

Forfait 5 MB 2800
Forfait 20 MB 10000
Forfait 60 MB/ Blackberry 20000

V Les services utiles

Service client
Messagerie™® 25 1674

*Messagerie payante uniquement pour les clients prépayés.

]
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.  EXPRESSO Sénégal

Filiale du groupe soudanais SUDATEL, EXPRESSO Sénégal a démarré ses activités le 12 janvier 2009 et
LINR LJ2 &S LJ2 dzNJ f QA ytudidugfnént IRp&fayé2 T FNBa 02 dzONI vy

V Le kit d’accés

[ S 1Al RQI GOpré&entdR@B tordnddld $atkd dont les prix varient entre 15.000 et
60.000 FCFA et comportant un téléphone mobile et une carte SIM initialement dot¢ RQdzy’ ONBRA G
communication compris entre 1.000 et 5.000 FCFA.

V EXPRESSO prépayé

| Tariflsec\

Vers Expresso 1,5
Autres réseaux 1,5
International 3
L sms ]
Vers Expresso 25
Vers autres mobiles 25
international 75

V Les recharges

limité

10000
1000
2000
5000 Mimité

10000

25000
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V Les services

Services Tarif Numéro
Service client Gratuit 1111
Consultation de solde Gratuit 1112
Boite vocale Sur demande

Présentation du numéro Gratuit

Identification de I'appelant Gratuit

Double appel Gratuit

Conférence call Sur demande

Transfer d'appel Sur demande

Liste rouge Sur demande

Tonalité d'attente Sur demande

internet : 1 Ko téléchargé 10




